
 

Všeobecné obchodné podmienky 

1. Základné ustanovenia 

Tieto VOP upravujú vzťahy medzi zmluvnými stranami kúpnej zmluvy, kedy na jednej strane 
je spoločnosť Leading Farmers SK, s.r.o., IČO 48 171 212, so sídlom Rázusova 15, 977 01 

Brezno, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Banská Bystrica, vložka č. 28114/S 
ako predávajúci (ďalej len „predávajúci“) a na strane druhej je kupujúci, ktorý môže byť aj 

spotrebiteľom (ďalej len „kupujúci“).  

Kupujúcim je spotrebiteľ alebo podnikateľ. 

Spotrebiteľom je fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy nekoná 
v rámci predmetu svojej obchodnej činnosti alebo inej podnikateľskej činnosti.  

Právne vzťahy predávajúceho so spotrebiteľom výslovne neupravené týmito VOP sa riadia 

príslušnými ustanoveniami zák. č 40/1964 Zb., Občiansky zákonník, ako aj súvisiacimi 
predpismi. 

Podnikateľom sa rozumie: 

osoba, ktorá vykonáva poľnohospodársku výrobu a je zapísaná do evidencie podľa 
osobitného predpisu. 

osoba zapísaná v obchodnom registri, 

osoba, ktorá podniká na základe živnostenského oprávnenia, 

osoba, ktorá podniká na základe iného než živnostenského oprávnenia podľa osobitných 
predpisov, 

Podnikateľom sa taktiež pre účely VOP rozumie ten, kto jedná v súlade s predchádzajúcou 
vetou v rámci svojej podnikateľskej činnosti. Ak uvedie Kupujúci v objednávke svoje 
identifikačné číslo (IČO), potom berie na vedomie, že pre neho platia pravidlá uvedené vo 
VOP pre podnikateľov. 

Právne vzťahy predávajúceho s kupujúcim, ktorým je podnikateľ, výslovne neupravené 

týmito VOP ani zmluvou medzi predávajúcim a kupujúcim sa riadia príslušnými 
ustanoveniami zák. č 513/1991 Zb., Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov, 

ako aj súvisiacimi predpismi. V prípade akýchkoľvek rozdielov medzi VOP a individuálnou 
zmluvou, má prednosť text zmluvy. 

Kupujúci podaním objednávky potvrdzuje, že sa zoznámil s týmito VOP, ktorých 
neoddeliteľnú súčasť tvorí reklamačný poriadok , podmienkami objednávanej služby a že s 
nimi súhlasí, a to v znení platnom a účinnom v momente odoslania objednávky. 



Kupujúci si je vedomý, že mu kúpou produktov, ktoré sú v obchodnej ponuke predávajúceho, 
nevznikajú žiadne práva na používanie registrovaných značiek, obchodných názvov, 

firemných lôg či patentov predávajúceho alebo ďalších firiem, ak nie je v konkrétnom 
prípade osobitnou zmluvou dohodnuté inak. 

Faktúru obsahujúcu základné údaje zmluvy, vrátane účtenky podľa zákona o evidencii tržieb 
a daňového dokladu, dostane Kupujúci formou odkazu na stiahnutie Faktúry. Kupujúci s 

týmto súhlasí. Odkazy na Uvedené listiny sú Kupujúcemu zaslané na emailovú adresu, ktorú 
Kupujúci uvedie pri objednávke, prípadne sú dostupné po prihlásení do používateľského 

profilu v sekcii Moja Alza, podsekcii Moje nákupy. V prípade záujmu o zaslanie faktúry v 
papierovej forme je možné využiť náš kontaktný formulár.“ 

2.Objednávka a uzavretie kúpnej zmluvy 

1. Uzavretie kúpnej zmluvy  

Ak je kupujúcim spotrebiteľ, návrhom na uzavretie kúpnej zmluvy je umiestnenie 
ponúkaného tovaru predávajúcim na stránky, kúpna zmluva vzniká odoslaním objednávky 
kupujúcim spotrebiteľom a prijatím objednávky predávajúcim. Toto prijatie predávajúci 
bezodkladne potvrdí kupujúcemu informatívnym emailom na zadaný email, na vznik zmluvy 
však toto potvrdenie nemá vplyv. Vzniknutú zmluvu (vrátane dohodnutej ceny) možno meniť 
alebo rušiť len na základe dohody strán alebo na základe zákonných dôvodov. Pre výnimku z 
tohto postupu pozri bod VI. Objednávanie. 

Ak je kupujúci podnikateľ, návrhom na uzavretie kúpnej zmluvy je odoslaná objednávka 

tovaru kupujúcim podnikateľom a samotná kúpna zmluva je uzatvorená momentom 
doručenia záväzného súhlasu predávajúceho kupujúcemu podnikateľovi s týmto jeho 

návrhom. Za prípadné chyby pri prenesení dát predávajúci nenesie zodpovednosť. Zmluva je 
uzatváraná v slovenskom jazyku. 

Uzavretá zmluva je predávajúcim archivovaná po dobu najmenej piatich rokov od jej 
uzavretia, najdlhšie však na dobu podľa príslušných právnych predpisov, za účelom jej 
úspešného splnenia a nie je prístupná tretím nezúčastneným stranám. Informácie o 
jednotlivých technických krokoch vedúcich k uzatvoreniu zmluvy sú zrejmé z týchto 
obchodných podmienok, kde je tento proces zrozumiteľne popísaný. Kupujúci má možnosť 
pred vlastným odoslaním objednávky ju skontrolovať a prípadne opraviť.  

2. Dodanie predmetu kúpy 

Kúpnou zmluvou sa predávajúci zaväzuje, že kupujúcemu odovzdá tovar ktorý je predmetom 
kúpy, a umožní mu nadobudnúť vlastnícke právo a kupujúci sa zaväzuje, že tover prevezme a 
zaplatí predávajúcemu kúpnu cenu. 

Predávajúci si vyhradzuje vlastnícke právo k veci, a preto sa kupujúci stane vlastníkom až po 
úplnom zaplatení kúpnej ceny.  

Predávajúci kupujúcemu odovzdá vec, i doklady, ktoré sa k veci vzťahujú, a umožní 
kupujúcemu nadobudnúť vlastníckeho práva k veci v súlade so zmluvou. 

 



Ak má predávajúci vec odoslať, odovzdá vec kupujúcemu - podnikateľovi odovzdaním 
prvému dopravcovi k preprave pre kupujúceho a umožní kupujúcemu uplatniť práva z 

prepravnej zmluvy voči dopravcovi, predávajúci odovzdá kupujúcemu – spotrebiteľovi až, 
keď mu vec odovzdá dopravca. 

Predávajúci odovzdá kupujúcemu predmet kúpy v ujedanom množstve, akosti a prevedení.  

Ak nie je ujedané, ako ma byť vec zabalená, predávajúci vec zabalí podľa zvyklostí; ak nie sú 
zvyklosti, potom spôsobom potrebným pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakým 

spôsobom zaobstará predávajúci vec pre prepravu. 

Kupujúci podnikateľ týmto vyslovuje súhlas s  tým, že mu k zakúpenému tovaru nemusí byť 
dodaný návod na jeho používanie v slovenčine. 

3. Bezpečnosť a ochrana dát a informácií 

Vo veci ochrany a spracovanie osobných údajov kupujúceho zo strany Leading Farmers SK 

,s.r.o. sa použijú  podmienky ochrany osobných údajov. 

4. Ceny 

Všetky ceny sú zmluvné. V on-line e-shope sú vždy aktuálne a platné ceny. Ceny sú 
zobrazovány bez DPH a též konečné, tzn. vrátane DPH, príp. všetkých ďalších daní a 

poplatkov, ktoré musí spotrebiteľ pre získanie tovaru zaplatiť, to sa netýka prípadných 
poplatkov za dopravné a pod., ktoré sú uvádzané až v rámci tzv. nákupného košíku a ich 
výška sa odvíja od voľby Kupujúceho. 

Akciové ceny platia do vypredania zásob pri uvedení počtu kusov akciového tovaru alebo po 
dobu časovo určenú. 

5. Odstúpenie od zmluvy 

Odstúpenie od zmluvy kupujúcim, ktorým je spotřebitel 

V zmysle ustanovenia § 7 zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní 
služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 

priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon č. 102/2014 Z. z.) 
má kupujúci právo od takto uzavretej zmluvy odstúpiť bez uvedenia dôvodu 

do 14 kalendárnych dní odo dňa prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnutí 
služby, pričom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslaný list o odstúpení od zmluvy 

predávajúcemu. 

Odstúpenie a tovar zasielajte na adresu: 

Leading Farmers SK, s.r.o. 

Rázusova 15 

977 01 Brezno  



Tovar by mal kupujúci spotrebiteľ vrátiť najneskôr do 14 dní od dňa odstúpenia od 
zmluvy úplný, s kompletnou dokumentáciou, nepoškodený, čistý, pokiaľ možno vrátane 

originálneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V prípade odstúpenia od 
zmluvy do 14 dní kupujúcim, ktorým je spotrebiteľ, musí odstúpenie od zmluvy spotrebiteľ 

zaslať na e-mailovú adresu obchod@lfsk.sk, oznámiť prostredníctvom telefonátu, prípadne 
môže registrovaný zákazník použiť formulár na odstúpenie od zmluvy na stránkach 

www.leadingfarmers.sk.  

Peniaze za vrátený tovar budú kupujúcemu spotrebiteľovi vrátené najneskôr do 14 dní od 

doručenia oznámenia o odstúpení od kúpnej zmluvy. 

Ak sa rozhodne kupujúci pre odstúpenie v uvedenej lehote, odporúčame pre urýchlenie 
vybavenie odstúpenia tovar doručiť na adresu predávajúceho spolu s priloženým 

sprievodným listom s prípadným dôvodom odstúpenia od kúpnej zmluvy (nie je 
podmienkou), s číslom nákupného dokladu a uvedeným číslom bankového účtu alebo s 

uvedením, či suma bude vyplatená v hotovosti alebo či bude čerpaná pre ďalší nákup.  

Spotrebiteľ berie na vedomie, že ak odstúpi od zmluvy, bude znášať náklady na vrátenie 
tovaru predávajúcemu, a ak odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku, aj náklady na vrátenie 
tovaru, ktorý vzhľadom na jeho povahu nie je možné vrátiť prostredníctvom pošty. 

Pri splnení všetkých vyššie uvedených podmienok pre vrátenie tovaru vznikne kupujúcemu 
nárok na vrátenie zaplatených finančných čiastok spojených s vráteným tovarom, ktoré budú 
vrátené kupujúcemu najneskôr do 14 dní od odstúpenia od zmluvy. 

Odstúpenie od zmluvy kupujúcim, ktorý je podnikateľ 

V prípade, že kupujúci je podnikateľ, môže byť kupujúcemu ponúknuté náhradné odstúpenie 
od kúpnej zmluvy v závislosti na stave vráteného tovaru, ušlej záruky a aktuálnej ceny 

vráteného tovaru. Stav tovaru je zhodnotený predávajúcim. V prípade nedohodnutia 
podmienok akceptovateľných pre obe strany bude tovar vrátený na náklady predávajúceho 

späť. Predávajúci je oprávnený účtovať kupujúcemu prípadné ďalšie vzniknuté náklady. 

Ak bude umožnené Kupujúcemu podnikateľovi odstúpenie od kúpnej zmluvy v lehote 14 
dní  a vrátenie tovaru nebude v originálnom obale vrátane všetkých jeho častí a 
príslušenstva, tak Kupujúci berie na vedomie, že predávajúci si vyhradzuje právo takéhoto 
vrátenia spoplatniť a to takou čiastkou, ktorá vykompenzuje náklady, ktoré sú nevyhnutne 
vynaložiť pre znovuuvedenie tovaru do predaja. 

Pri vystavení dobropisu môže byť po kupujúcom (ako spotrebiteľovi, tak podnikateľovi) 
vyžadovaný občiansky preukaz za účelom ochrany vlastníckych práv kupujúceho. 

Predložením OP kupujúci súhlasí so spracovaním osobných údajov podľa bodu II. (v zmysle 
zákona 122/2013 Z.z., O ochrane osobných údajov). 

  



6.  Platobné podmienky 

Predávajúci akceptuje nasledujúce platobné podmienky: 

 platba v hotovosti do 5.000 eur pri prevzatí tovaru na výdajnom mieste, 

 platba vopred bankovým prevodom, 
 na dobierku pri doručení tovaru (hotovosť preberá od zákazníka prepravca),  

 platba na faktúru so splatnosťou (len pri splnení podmienok pre poskytnutie kreditu), 

Tovar zostáva do úplného zaplatenia a prevzatia majetkom predávajúceho, avšak 
nebezpečenstvo škody na veci prechádza prevzatím tovaru kupujúcim. 

Fakturačné údaje kupujúceho nie je možné meniť spätne po odoslaní objednávky. 

7. Dodacie podmienky 

1. Spôsoby dodania 

Predávajúci zaisťuje či sprostredkováva nasledujúce spôsoby dodania: 

osobný odber 

zasielanie prepravnou službou 

zasielanie poštou na adresu či priamo na poštu 

Jednotlivé spôsoby dopravy sú ponúknuté podľa aktuálnej dostupnosti jednotlivých služieb a 
s ohľadom na kapacitu a dojazdovej možnosti. V prípade zásahu vyššej moci či výpadku 

informačného systému predávajůci nenesie zodpovednosť za oneskorené dodanie tovaru. 

8. Záručné podmienky 

Záručné podmienky na tovar sa riadia Reklamačným poriadkom predávajúceho a platnými 
právnymi predpismi SR. Ako záručný list slúži nákupný doklad. 

9. Záverečné ustanovenia 

Prípadné spory medzi Predávajúcim a Kupujúcim je možné riešiť taktiež mimosúdnou cestou. 

V takomto prípade kupujúci - spotrebiteľ môže kontaktovať subjekt mimosúdneho riešenia 
sporov, ktorým je napríklad Slovenská obchodná inšpekcia alebo spor riešiť prostredníctvom 

k tomu určenej ODR platformy. Predávajúci odporúča Kupujúcemu najskôr 
využiť kontakty na stránkách www.leadingfarmers.sk pre vyriešenie vzniknutej situácie skôr 

ako bude pristúpené k mimosúdnemu riešeniu sporu. 

Kontaktnou e-mailovou adresou je obchod@lfsk.sk.  

Tieto Všeobecné obchodné podmienky sú platné a účinné od 23. 5. 2018 a rušia 
predchádzajúce znenie VOP. Predávajúci si vyhradzuje právo zmeniť VOP bez 
predchádzajúceho upozornenia. 


