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Reklamacny poriadok
1. Zakladné ustanovenia

Reklamacny poriadoj je suc¢astou Vseobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti Leading
Farmers SK, s.r.o., ICO 48 171 212, so sidlom Razusova 15, 977 01 Brezno, zapisand

v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, vlozka ¢. 28114/S a opisuje postup,
akym sp6sobom pristupovat pri reklamacii tovaru nadobudnutého od predavajiceho.

Kupujuci, ktorym moze byt podnikatel alebo spotrebitel, je povinny sa zoznamit s
Reklamacnym poriadkom a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami eSte pred objednanim
tovaru.

Uzavretim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajuceho kupujuci suhlasis tymto
Reklamaénym poriadkom

Pre uplatnenie reklamacie nepotrebujete zarucny list. Vidy Vam postaci faktura/nakupny
doklad, alebo ¢islo objednavky.

Zaruka plynie odo dra prevzatia vyrobku po dobu stanovenu na fakture/nakupnom doklade.

2. Dizka zaruky

Ako doklad o zaruke vystavuje predavajuci ku kazdému zakipenému tovaru nakupny doklad
(faktdra) so zdkonom uvedenymi vsetkymi potrebnymi Udajmi pre uplatnenie zaruky.

Ak zakupite vyrobok v stavu ,novy* je zaruka 2 roky (dizka zaruky sa moze liit pri
kupujucom, ktory je podnikatel)

Ak vyrobok kupujete na firmu, kde ste na objednavke uviedli ICO, tak mate moznost uplatnit
vadu iba v rozsahu zaruky ktora je vyznacena na fakture/nakupnom doklade, alebo podla
dohodnutych podmienok priamo s predajcom.

3. Kontrola tovaru pri prevzati

Kupuijuci, ktory nie je spotrebitefom je povinny, a kupujucemu, ktory je spotrebitefom, je
odporucéané, aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky
(pocet balikov, neporusenost pasky s firemnym logom, poskodenie krabice) podla
priloZeného prepravného listu. Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktord nie
je v zhode s kipnou zmluvou, s tym, Ze zasielka je napr. nedplna alebo poSkodend. Pokial
takto poskodenu zasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie
popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.



2. Uplatnenie reklamacie
Miestom pre uplatnenie reklamacie je: Rdzusova 15, 977 01 Brezno

Kupujuci mbze vadny tovar na reklamaciu zaslat prepravnou sluzbou, reklamovany tovar by
mal byt dokladne zabezpeceny, aby nedoslo v priebehu prepravy k jeho poskodeniu, balik by
mal byt oznaceny viditelne "REKLAMACIA" a obsahovat: reklamovany tovar (vratane
kompletného prislusenstva), odporic¢ame prilozit kdpiu nakupného dokladu, podrobny popis
chyby a dostatocné kontaktné Udaje kupujiceho (hlavne spiatocna adresa a tel. Cislo). Bez
vys$Sie uvedeného je znemozinena identifikdcia povodu aj chyby tovaru. Tento postup je
odporucany aj kupujucemu spotrebitelovi, ak nepreukdze a nedoloZi uvedené skuto¢nosti
inak. TaktieZz odporucame zvolit si poZzadovany spdsob vybavenia reklamacie (oprava,
vymena dobropis).

Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom, doloZi platnost zaruky predlozenim nakupného
dokladu, ak bol v minulosti tovar reklamovany, tiez dolozZi doklad o reklamacii. Na dodacom
doklade (ndkupny alebo reklamacény doklad) musi byt rovnaké sériové Cislo, ako na
reklamovanom vyrobku (ak vyrobok sériové Cislo ma). Tento postup je odporucany aj
kupujucemu, ktory je spotrebitelom, ak nepreukaze a nedolozi uvedené skutocnosti inak.

Kupujuci si je vedomy, Ze ak nedoda reklamovany tovar vratane vSetkého doru¢eného
prisluSenstva, potom v pripade odstupenia kupujiceho od zmluvy bude kupujucemu vratena
kdpna cena zniZzena o cenu nedodaného prislusenstva.

3. Vyluky

PoruSenim ochrannej pecate, informativnej ndlepky Ci sériového Cisla sa kupujuci vystavuje
riziku zamietnutia reklamdcie, ibaze k poskodeniu dbjde pri obvyklom pouzivani. Pecate a
sériové Cisla su neoddelitelnou sucastou produktu a nijako neobmedzuju pravo zdkaznika
tovar pouzivat a manipulovat s nim v plnom rozsahu toho, k ¢omu je tovar urceny.

Dalej sa zaruka nevztahuje na poskodenia vzniknuté (v pripade, 7e takato ¢innost nie je
¢innostou obvyklou a pritom nie je zakazana v priloZenom navode na pouzitie):

o

mechanickym poskodenim tovaru,

b. elektrickym prepatim (viditelne spalenésuciastky alebo plosné spoje) s vynimkou beznych
odchylok,

c. pouzivanimtovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkostou, chemickymia mechanickymi vplyvmiprostredia, ktoré je priamo predajcom alebo
vyrobcom urcené,

d. neodbornouinstalaciou, zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e. tovar bol poskodeny nadmernym zataZzovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymiv dokumentacii alebo vSseobecnymi zdsadami,

f. prevedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢i zmenou parametrov,

g. tovar, ktory bol upravovany zdkaznikom (natery, ohybanie atd’.), ak vznikla chyba v désledku
tejto Upravy,

h. tovar bol poskodeny prirodnymi ziviamialebo vyssou mocou.



Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru, ktoré suv rozpore s vysSie uvedenymi
podmienkami, kupujucim a predavajucim vyslovne dohodnuté, vymienené alebo
predavajucim deklarované, pripadne je mozné ocakavat vzhladom na vykonavanu reklamu
alebo obvyklému spdsobu pouZitia tovaru.

4. Sposob vybavenia reklamacie - kupujuci spotrebitel

Prava spotrebitela pri uplatneni zdkonnej zaruky ak ide o chybu odstranitelnu, pravo na
bezplatné, riadne a véasné odstranenie chyby, pravo na vymenu chybného tovaru alebo
chybnej suciastky, ak to nie je vzhladom k povahe chyby neimerné. Ak nie je takyto postup
mozny, ma pravo na primeranu zlavu z kdpnej ceny alebo odstupenia od kidpnej zmluvy,

e akide ochybuneodstranitelnd braniacu riadnemu uzivaniu tovaru, pravo navymenu
chybnéhotovaru alebo odstupenia od kipnejzmluvy, rovnaké prava spotrebitelovi patria, ak
ide sice o odstranitelné chyby, ak vSak kupujici neméze pre opatovné vyskytnutie chyby po
oprave alebo pre vacési poCet chyb vecriadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie chyby sa
povaZuje najmd, ak rovnakd chyba braniaca riadnemu uZzivaniu, ktord bolav zaru¢nej dobe uz
najmenej dvakrat odstrafiovang, sa vyskytne znovu. Vaésim poc¢tom chyb sa rozumie, ak ma
vecsucasne aspon tri chyby braniace jejriadnemu uzivaniu,

e akideoinéchybyneodstranitelnéa spotrebitel'nepozaduje vymenu veci, ma pravo na
primeranu zlavu z kipnej cenyalebo odstupenie od kipnejzmluvy,

Reklamaciu vratane odstranenia chyby preddvajuci vybavi bez zbyto¢ného odkladu,
najneskoér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty sa ma za to, Ze
chyba na veci skuto¢ne existovala a spotrebitel ma rovnaké prava, ako by sa jednalo o chybu,
ktoru nie je mozné odstranit. Tato lehota nie je zavazna ku kupujidcemu, ktory je podnikatel
a teda jeho vztah s predavajicim upravuje Obchodni zakonnik.

5. Sposob vybavenia reklamacie - kupujuci podnikatel’

Ak je kupujucim podnikatel, predavajuci sa zavazuje o reklamacii rozhodnut v lehote 30 dni
od uplatnenia reklamacie. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovany na
kontaktny e-mail.

Ak ide o chybu, ktord je moZné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozna a
povaha chyby nebrani obvyklému uZivaniu, moZe sa predavajuci s kupujucim dohodnut na
primeranej zlave z ceny tovaru. V pripade zlavy nie je mozné neskor tuto chybu reklamovat.

Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat
ako vec bez chyby, predavajlci je opravneny chybny tovar vymenit za tovar s rovnakymi
alebo podobnymi UZitkovymi vlastnostami alebo vystavi dobropis.

Ak bola reklamacia tovaru v zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy,
zarucna doba sa predlZuje o dobu trvania reklamacie.

V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do jedného mesiaca od uplynutia doby,
kedy mala byt reklamacia vykonana a ak bola vykonana neskér, do jedného mesiaca od
upovedomenia o jej vykonani (t.j. spravidla do 60 dni od ddtumu podania reklamacie), je
predavajuci opravneny Uctovat pri vydaji reklamacie ¢iastku za uskladnenie vo vyske 0,5 € za
den vratane DPH.



6. Spolocné ustanovenia

Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlZuje o dobu trvania reklamacie. V
pripade neopravnenej reklamacie sa zarucna doba nepredlZuje. Doba trvania reklamacie sa
pocita od nasledujuceho dfa po uplatneni reklamacie do dia vybavenia reklamacie, teda
doby, kedy bol kupujuci povinny vec prevziat. O vybaveni je zdkaznik informovany e-mailom,
ktory uviedol uz pri ndkupe.

Kupujuci je povinny skontrolovat preberany tovar a jeho sulad s vydajnym protokolom
reklamacie. Kupujuci dalej skontroluje kompletnost tovaru, hlavne ¢i balenie obsahuje
vsetko, ¢o ma obsahovat. K neskor$im namietkam nebude prihliadnuté. Tymito

dojednaniami nie je dotknutd zakonna lehota pre uplatnenie prav z chybného plnenia.

Tento reklamacny poriadok je platny od 23. 5. 2018 a rusi platnost predchadzajucich
reklamacnych poriadkov.



